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Het onderzoek 

Onderzoeksopzet 

Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 5 van de Wet kinderopvang. Het betreft 

een onaangekondigd nader onderzoek. 

Bij dit nader onderzoek zijn de items beoordeeld, waaraan niet werd voldaan tijdens het vorig 

jaarlijks onderzoek. Achter in het rapport staat een overzicht van de getoetste inspectie-items. 

  

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd: 

• documentenonderzoek; 

• gesprek met de houder. 

  

In het rapport geeft de toezichthouder een toelichting op het beoordeelde onderwerp. In de 

inleiding staat welk onderwerp de toezichthouder tijdens dit onderzoek heeft beoordeeld. 

 

Beschouwing 

Jaarlijks onderzoek 26-2-2025 en nader onderzoek 22-9-2025 

Er werd in het jaarlijks onderzoek een tekortkoming geconstateerd in de stabiliteit van de opvang 

voor kinderen. Deze is niet opgelost in het nader onderzoek van 22 september 2025.  

  

Conclusie nader onderzoek 9-12-2025 

Er wordt niet voldaan aan de voorwaarde betreffende stabiliteit van de opvang voor kinderen. 

Van 1 kind is de plaatsingsovereenkomst en wijziging hierin ontvangen. In de wijziging is geen 

einddatum vermeld van de uitzondering waarop dit kind geplaatst wordt in een tweede stamgroep. 

In de beoordeling is uitgegaan van de einddatum van de plaatsingsovereenkomst. 

  

Zie toelichting in het hoofdstuk Stabiliteit van de opvang voor kinderen. 

  

Algemene kenmerken 

Kidswijs Kinderopvang is sinds 2019 gevestigd aan de Middelhorsterweg 30b in Haren. Het 

kinderdagverblijf biedt opvang aan twee groepen van kinderen in de leeftijd van 0 - 4 jaar. Er is 

hier bewust gekozen voor kleinschalige opvang met veel ruim te voor de kinderen. Het 

kinderdagverblijf grenst aan de BSO Tommerhuus van dezelfde houder. De houder heeft tevens 

een locatie in de wijk Helpman te Groningen. 

  

Onderzoeksgeschiedenis 

Het Landelijk Register Kinderopvang geeft een overzicht van alle onderzoeken van de locatie. Hier 

volgt een overzicht van de meest recente onderzoeken: 

 

Het Landelijk Register Kinderopvang geeft een overzicht van alle onderzoeken van de locatie. Hier 

volgt een overzicht van de meest recente onderzoeken: 

19-04-2023; jaarlijks onderzoek; tekortkomingen in het domein 'personeel en groepen', 

22-08-2023; nader onderzoek; er wordt voldaan aan de getoetste wettelijke voorwaarden 

02-05-2024; jaarlijks onderzoek tekortkomingen geconstateerd binnen de domeinen personeel en 

groepen en pedagogisch klimaat. 

02-10-2024; nader onderzoek; er wordt voldaan aan de getoetste wettelijke voorwaarden 

26-2-2025; jaarlijks onderzoek; Tekortkomingen geconstateerd in het domein 'pedagogisch 

klimaat', 'personeel en groepen' en 'veiligheid en gezondheid 

22-9-2025; nader onderzoek; Tekortkoming met betrekking tot de stabiliteit van de opvang voor 

kinderen is nog niet opgelost. 
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Advies aan College van B&W 

De toezichthouder adviseert het college om te handhaven conform handhavingsbeleid. 
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Observaties en bevindingen 

Personeel en groepen 

 

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen: 

• stabiliteit van de opvang voor kinderen 

  

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Stabiliteit van de opvang voor kinderen 

Tekortkoming jaarlijks onderzoek 26-2-2025 

De tekortkoming betreft de stabiliteit van de opvang voor kinderen. 

Er is geconstateerd dat het niet duidelijk is of, en zo ja hoe, ouders geïnformeerd worden wanneer 

hun kind in een andere groep dan de vaste stamgroep wordt opgevangen. 

  

Peuteropvang 

Uit de presentielijsten, gesprekken met beroepskrachten en beschrijving van de werkwijze in het 

pedagogisch beleidsplan Kidswijs Kinderopvang Haren blijkt dat kinderen uit de stamgroep Bijtjes 

en/of Vlinders worden gehaald en naar de peutergroep gaan. Het is niet duidelijk wanneer er 

sprake is van opvang in de peutergroep. 

  

Toestemmingsformulieren 

De aangeleverde toestemmingsformulieren voldoen niet. Op de aangeleverde 

toestemmingsformulieren staat niet vermeld welke groep de tweede stamgroep is, op welke datum 

de opvang in een tweede stamgroep plaatsvindt en of ouders hier vooraf schriftelijk toestemming 

voor hebben verleend. 

  

Er is bij deze tekortkoming sprake van recidive. Tijdens het jaarlijks onderzoek van 2023 is 

namelijk ook een tekortkoming geconstateerd in de schriftelijke toestemming voor de opvang in 

een tweede stamgroep, ook destijds ging het om de peutergroep. 

  

Bevindingen nader onderzoek gestart op 22-9-2025 

Opvang in tweede stamgroep 

Eén kind van 11 maanden wordt zowel in groep Bijtjes als in groep Vlinders opgevangen. 

Hiervoor is geen schriftelijke toestemming ontvangen van de ouders. 

  

Een kind dient te worden opgevangen in één stamgroep. Alleen met vooraf gegeven schriftelijke 

toestemming van de ouders kan een kind op vooraf bepaalde momenten worden opgevangen in 

één andere dan de eigen stamgroep. 

  

Bevindingen nader onderzoek gestart op 9-12-2025 

Op 9 december 2025 is gevraagd om van weken 45,46 en 47 personeelsroosters, presentielijsten 

en mogelijke toestemmingsformulieren aan te leveren. Op 10 december zijn deze ontvangen. 

  

Plaatsingsovereenkomst gewijzigd 

Van 1 kind is de plaatsingsovereenkomst ontvangen. Hierin is opgenomen dat dit kind op maandag 

in de vaste stamgroep Bijtjes wordt opgevangen tijdens de duur van het contract; van 18-12-2024 

tot en met 5-9-2028. 

Op 31-7-2025 is er een wijziging in de plaatsingsovereenkomst. Per 01-09-2025 wordt het kind 

opgevangen op woensdag in de groep Bijtjes en op vrijdag in de groep Vlinders. 
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Er is geen einddatum vastgelegd. Als addendum van de plaatsingsovereenkomst is de einddatum 

dezelfde, 5-9-2028. 

Er is meer sprake van structurele opvang in 2 stamgroepen dan een uitzondering wanneer deze is 

vastgelegd voor de periode van 3 jaar. 

In toelichting op de toezending van de plaatsingsovereenkomst meldt de houder op 6-1-2026 dat 

er onderzocht wordt of het kind in 1 stamgroep geplaatst kan worden. 

Hiermee geeft de houder aan tegemoet te komen aan de voorwaarde dat opvang in een tweede 

stamgroep een uitzondering is op het uitgangspunt van de wet dat opvang van het kind in één 

stam- of basisgroep plaatsvindt.  

 

Op basis hiervan is geconstateerd dat de overtreding van de volgende voorwaarde(n) nog niet is 

hersteld:  

Bij dagopvang vindt de opvang plaats in stamgroepen. Een kind wordt opgevangen in één 

stamgroep. De maximale groepsgrootte wordt bepaald op grond van tabel 1 in bijlage 1, onderdeel 

a van het Besluit kwaliteit kinderopvang. 

Indien een stamgroep wordt gecombineerd met een basisgroep wordt de maximale grootte van de 

gecombineerde groep bepaald op grond van bijlage 1, onderdeel c van het Besluit kwaliteit 

kinderopvang. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 9 lid 1, 2, 7, 8, 9 en 10 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 
 

Gebruikte bronnen 

• Schriftelijke overeenkomst 

• Toestemmingsformulier 

• Plaatsingsoverzicht 

• Presentielijst (week 45,46 en 47) 

• Personeelsrooster (week 45,46 en 47) 

• Ouderapp 
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Overzicht getoetste inspectie-items 

Personeel en groepen 

 

Stabiliteit van de opvang voor kinderen 

Bij dagopvang vindt de opvang plaats in stamgroepen. Een kind wordt opgevangen in één 

stamgroep. De maximale groepsgrootte wordt bepaald op grond van tabel 1 in bijlage 1, onderdeel 

a van het Besluit kwaliteit kinderopvang. 

Indien een stamgroep wordt gecombineerd met een basisgroep wordt de maximale grootte van de 

gecombineerde groep bepaald op grond van bijlage 1, onderdeel c van het Besluit kwaliteit 

kinderopvang. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 9 lid 1, 2, 7, 8, 9 en 10 Besluit kwaliteit kinderopvang) 
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Gegevens voorziening 

Opvanggegevens 

Naam voorziening : Kidswijs Kinderopvang 

Website : http://www.kinderdagverblijfknorretje.nl 

Aantal kindplaatsen : 48 

Gesubsidieerde voorschoolse educatie : Nee 

 

Gegevens houder 

Naam houder : Mandy Westerhof 

KvK nummer : 02068425 

Aansluiting geschillencommissie : Ja 

 

Gegevens toezicht 

Gegevens toezichthouder (GGD) 

Naam GGD : GGD Groningen 

Adres : Postbus 584 

Postcode en plaats : 9700 AN Groningen 

Telefoonnummer : 050-3674325 

Onderzoek uitgevoerd door :  M. Jager 

  

Gegevens opdrachtgever (gemeente) 

Naam gemeente : Groningen 

Adres : Postbus 7081 

Postcode en plaats : 9701 JB Groningen 

 

Planning 

Datum inspectie : 09-12-2025 

Opstellen concept inspectierapport : Niet van toepassing 

Zienswijze houder : Niet van toepassing 

Vaststelling inspectierapport : 06-01-2026 

Verzenden inspectierapport naar houder : 30-01-2026 

Verzenden inspectierapport naar 

gemeente 

: 30-01-2026 

Openbaar maken inspectierapport : 20-02-2026 
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